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PLANO ANUAL DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2022

1. NoTA INTRODUTORIA

Este Plano Anual de Atividades e Orgamento para 2022 pretende dar a conhecer as
intengdes que esta Diregdo deseja desenvolver e concretizar ao longo do ano, tendo
sempre como suporte a Missado e Visao do CRIAL.

2021 tem sido um ano dificil... muito dificil.

Dificil por ser um ano surpreendentemente tragico, de adaptagdo diaria ao
desconhecido; dificil porque o isolamento a que fomos sujeitos, nds e os utentes, acabou
por transformar os momentos que habitualmente eram de um sdo convivio, de alguma
intimidade até, em receios e afastamento obrigatdrios.

No entanto, soubemos encarar as dificuldades, cumprindo com o maior rigor as
recomendagoes dos responsaveis pela salde.

Antes de mais, permitam-me, em nome da Diregao, louvar, reconhecer e agradecer aos
colaboradores, familiares, profissionais de salide, bombeiros, protecdo civil e camaras
municipais, entre outros, a preocupagao e apoio para com 0s nossos utentes.

Contudo, o CRIAL ndo parou. Dentro do dinamismo possivel, “cresceu”...

Cresceu fisicamente.

Cresceu no numero de utentes.

Cresceu na admiragdo, preferéncia e confianga dos familiares.

Cresceu na consideraga@o dos parceiros socias e admiragdao das congéneres e, apesar da
nossa dimensao, da qual temos plena consciéncia, somos uma Instituicdo acreditada e
convidada a fazer parte de decisOes sensiveis e dos trabalhos mais aturados, a par com
outras de muito maior dimensao.

Acreditamos que até ao fim do ano 2021 abram as candidaturas ao Programa de
Alargamento da Rede de Equipamentos Sociais — 32 Geragao (PARES 3.0).

Atendendo a que o projeto para ampliagao do Lar Residencial se encontra totalmente
aprovado, podendo aumentar em 6 camas + 1, esta Ultima com capitais proprios,
esperamos, assim, levar por diante esta obra tao necessaria e desejada.

Por isso, com provas dadas pelo trabalho realizado, pelos projetos em curso e com outros
que no seio da Diregdo estao a ganhar “forma e corpo”, queremos continuar a merecer
a confianga dos Sdcios e demais Corpos Sociais.

TUDO PELO CRIAL... TUDO PARA O CRIAL.

Bem hajam!
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2. PRINCiPIOS DE AGAO

v" Responder as necessidades e expetativas das pessoas
com deficiéncia e suas familias, através da exceléncia
das praticas na prevencdo, reabilitacdo e integragdo das
mesmas, contribuindo para a melhoria da qualidade de
vida e para a construgdo de uma sociedade mais aberta

e inclusiva.

v" Apostar em respostas sociais de ambito mais alargado
procurando ir ao encontro das necessidades e
expetativas dos clientes, das familias e da comunidade
em geral.

v’ Alargar parcerias, potenciando o desenvolvimento de
projetos inovadores.

v' Ser uma Instituigdo de referéncia ao nivel regional/
nacional contribuindo para a sociedade com servigos
de qualidade certificados.
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PLANO ANUAL DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2022

/ v Respeito - Agir sem discriminar, de forma personalizada
l'{ respeitando o individuo e os seus direitos fundamentais.

v Inclusdo - Apoiar a inclusdo/ integragao, promovendo o méaximo potencial de
cada individuo/ familias.

v Inovagao - Melhorar continuamente os processos operacionais, adotando
metodologias inovadoras e ajustadas as necessidades.

v Cooperagao -'Atuar de forma organizada, planeando e valorizando o trabalho
de equipa com humildade e ajuda mutua, em articulagdo de forma dinamica
com 0S parceiros.

v' Valorizagdo - Valorizar e motivar os recursos humanos através de formag&o
continua, fomentando novas competéncias.

v Postura - Adotar uma postura centrada na pessoa, promovendo autonomia,
dignidade e confianga, valorizando o didlogo e as relagdes interpessoais.

v Responsabilidade - Agir de forma responsavel e transparente com clientes/
parceiros/ colaboradores/ familias e com a sociedade em geral.

v Solidariedade - Incentivar préticas que traduzam o valor da solidariedade
através de uma atuagdo concertada — acompanhar, apoiar, aceitar, proteger,
cuidar, partilhar...
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3.2 RECURSOS HUMANOS E MATERIAIS

QUADRO GERAL

\
A
PLANO ANUAL DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2022 = 8%

1 Diretor Geral

3 Administrativas

2 Ajudantes de Cozinha

2 Animadoras Culturais

3 Auxiliares de Agao Direta
34 Auxiliares de Apoio Direto
3 Auxiliares de Limpeza

2 Cozinheiras

1 Educadora Social

1 Encarregado Manutengao
2 Fisioterapeutas

1 Motorista

7 Psicdlogas

1 Psicomotricista

2 Técnicas de Servico Social
6 Terapeutas da Fala

3 Terapeutas Ocupacionais

1 Voluntaria

3 Professores 19 Ciclo*
1 Educadora de Infancia*

* Direcdo-Geral da Educagdo

TOTAL: 79 COLABORADORES

SERVICOS
OUTSOURCING
Contabilidade/Técnico Oficial de Contas Manutengao:
HSST — Higiene, Seguranca e Saude no Mecénica Automovel
Trabalho Desinfestagao
Medicina no Trabalho Informatica

HACCP - Seguranga Alimentar

Apoio Juridico

Seguros

Servigos de Saude (Médico e Enfermeiro)

Conservagao do Edificio

RECURSOS MATERIAIS

EsPACOS

TRANSPORTES

6 Gabinetes Técnicos

12 Salas de Atividades

1 Cozinha Pedagdgica

4 Salas de Terapias

1 Ginasio

1 Sala de Convivio

1 Secretaria/Rececao

1 Sala de Diregao

1 Sala de Colaboradores
1 Bar

1 Cozinha / Refeitdrio

1 Lavandaria

1 Espago CLDS (Galerias)
Unidade Residencial:

11 Quartos

1 Gabinete Técnico

2 Salas de Convivio/Estar

4 Carrinhas de 9 lugares
1 Veiculo ligeiro
1 Autocarro 26 lugares
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4. RESPOSTAS SOCIAIS

RESPOSTA
SOCIAL

OBJETIVOS

v Favorecer mecanismos de integracao social
(interagao social, comunicagao, ajustamento
comportamental, insergdo, etc.);

v' Otimizar o potencial escolar através de curriculos com

DESTINATARIOS CAPACIDADE

ESCOLADE | 41035 programéticas especializadas e metodologia de
EDUCACAO P 6 aos 18 anos 40
ESPECTAL trabalho propria; i
v Promover a autorrealizagdo, explorando as diversas
capacidades expressivas;
v Construir projetos de vida para alunos com
potencialidades para integracdo na vida ativa.
v Promover o bem-estar geral dos clientes;
v Manter os clientes ativos e interessados;
v' Favorecer o seu equilibrio fisico e emocional;
v Estimular e facilitar o desenvolvimento de
CENTRODE | Capacidades remanescentes das pessoas com deficiéncia .
ATIVIDADES |grave e profunda; Alpanirdos 16 79
OCUPACIONAIS | v Proporcionar a valorizagdo pessoal das pessoas com anos
deficiéncia, facultando ajuda as familias;
v Promover a sua integracdo social, nomeadamente
fomentando' a participagdo em agOes culturais,
gimnodesportivas e recreativas.
v Promover desenvolvimento/reabilitacdo de criangas;
v' Evitar estabelecimento de deficiéncias;
INTERVENCAO | ¥ Minorar problemas de criangas/familias; Dos 0 aos 6 =
PRECOCE v' Ajudar/capacitar familias a atingirem os seus anos
proprios objetivos;
v" Favorecer o empowerment familiar.
v Inclusdo das criangas e jovens com deficiéncias/
CENTRODE | jhcapacidades, em parceria com as estruturas da| Alunos dos 6
RECURSOS comunidade, para: acesso ao ensino, formagdo, aos 18 anos
PARA A o : . p em contexto -
INcLUSKO trabalho, lazer, participacao social e vida auténoma, integrado
promovendo o méaximo potencial de cada crianca.
v Promover condigdes que contribuam para a
qualidade de vida e bem-estar e adequados as
necessidades especificas dos seus destinatarios;
v" Promover estratégias de reforgo da autoestima e da
LAR valorizagdo e de autonomia pessoal e social; A partir dos 16 21
RESIDENCIAL anos

v' Assegurar condigdes de estabilidade, reforcando a
capacidade de autonomia;

v' Privilegiar a interagdo com a familia e com a
comunidade, promovendo a integracdo social.
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5. RESPOSTAS DE APO10 A COMUNIDADE

PROTOCOLOS /

ACORDOS

OBJETIVOS

v Garantir a insercdo social dos beneficidrios do

Rendimento Social de Insergao dos concelhos de
Almeirim, Alpiarca e Benavente;

DESTINATARIOS

Beneficiarios

CAPACIDADE

RENDIMENTO | v Acompanhar pedagogicamente as familias, 170
SOCIAL DE
= intervindo de forma estruturada e harmoniosa; RSI Agregados
INSERCAO ! greg
v Capacitar as familias dotando-as de
competéncias com vista a sua integracio e
autonomia.
v" O Programa de Apoio as Pessoas Mais
Carenciadas pretende ser um instrumento de o,
. . ; Individuos /
combate a pobreza e exclusao social em Portugal. O o
) .. ) - Familias em
Programa foi desenhado numa ldgica de intervengao ) . 160
PO APMC i : i : situacao de >
mediante apoio alimentar, assim como no o Beneficiarios
) ) vulnerabilidade
desenvolvimento de medidas de acompanhamento ) L
) ) ) socioecondmica
que capacitem as pessoas mais carenciadas,
promovendo a sua incluséo.
Individuos /
P " limenita o Familias em 18
uprir necessidades alimentares através da . .
CANTINA ey . situagio de | Refeigdes
SOCIAL disponibilizagao de refeigdes. - . g
vulnerabilidade diarias
socioecondmica
v Os Contratos Locais de Desenvolvimento Social
tém por finalidade promover a inclusdo social de
grupos populacionais que revelem maiores niveis de
fragilidade social, de forma multissetorial e integrada
mobilizando para o efeito a agdo de diversos agentes -
. L o Familias em
e recursos localmente disponiveis, constituindo-se L
) . . ) situagao de
CLDS como um instrumento de combate a exclusdo social M
. . fragilidade
fortemente marcado por uma intervencdo de il
socia
proximidade realizada em parceria.
v" O Projeto CLDS 4G Almeirim “(re)Pensar em
Familia” tera a duragdo de 36 meses e desenvolvera
agdes no ambito do Eixo 2 — Intervencdo Familiar e
Parental, preventiva da pobreza infantil.
\
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6. ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL

Tomando como referéncia a Missdo, Visdo, Principios e Valores, o Plano Estratégico
determina as linhas de orientagao e os objetivos estratégicos que conduzirdo a agdo do
CRIAL, numa perspetiva de médio e longo prazo.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Eixo 1

QUALIDADE DOS SERVICOS E MELHORIA CONTINUA

OE 1. Assegurar a satisfacdo dos clientes

OE 2. Responder as necessidades identificadas e garantir a continuidade dos servigos
OE 3. Promover a formagao continua, competéncias e motivagdo dos colaboradores
OE 5. Consolidar e reforgar parcerias

OE 6. Promover a imagem, comunicagao e divulgagdo da Instituicdo

Eixo 2

SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

OE 7. Assegurar o equilibrio orcamental
OE 8. Aumentar o autofinanciamento

Eixo 3

INFRAESTRUTURAS E EQUIPAMENTOS

OE 4. Melhorar recursos, equipamentos e infraestruturas

é#j”

10



i ¥

ALCRIAL

PLANO ANUAL DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2022 Qf' \{

OBJETIVOS OPERACIONAIS ATIVIDADES / ACOES

OE 1. ASSEGURAR A SATISFACAO DOS CLIENTES

Entrega dos questionarios. Recegdo das

SarAnlir A satsfacan gos respostas. Analise e divulgacdo dos

lientes resultados.
Garantir o tratamento de nao Registar, tratar e divulgar as ndo
conformidades conformidades.

Assegurar o cumprimento Identificagdo de objetivos, indicadores
dos Planos Individuais (PDI e e metas dos documentos.
PEI) Concretizar / Executar.

OE 2. IMPLEMENTAR SERVICOS EM RESPOSTA AS NECESSIDADES
IDENTIFICADAS E GARANTIR A SUA CONTINUIDADE

Elaborar projeto de ampliagdo.
Candidatar o projeto ao programa
PARES 3.0.

Efetuar candidatura ao Programa de
Celebragao ou Alargamento de Acordos
de Cooperagao para o Desenvolvimento

de Respostas Sociais.

Aumentar a capacidade da
Unidade Residencial
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Aumentar n° de vagas com
acordo na Intervencao
Precoce

Assegurar a gestdo das atividades
programadas. Colocar em pratica o
plano previsto.

Cumprir o Plano Anual de
Atividades

11
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OBJETIVOS OPERACIONAIS ATIVIDADES / ACOES

OE 3. PROMOVER A FORMACAO CONTINUA, COMPETENCIAS E
MOTIVAGCAO DOS COLABORADORES

Identificar necessidades de formagao.
Cumprir o plano de formagao Elaborar plano anual de formagao.
Facilitar o acesso a formagcao.

Otimizar as competéncias dos Apoiar a participacdo dos colaboradores
colaboradores em agOes de formacao.

Aplicar a avaliagao de desempenho.

Avaliar desempenhos ;
P Tratar e validar resultados.

Distribuir e recolher questionarios.
Analisar resultados. Desenvolver agoes
para colmatar os aspetos negativos.

Avaliar a satisfagao dos
colaboradores

OE 5. CONSOLIDAR E REFORGAR PARCERIAS
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8 ; Atualizar o levantamento de potenciais
Aumentar n° de parcerias

parceiros.
Obter a satisfagao dos Efetuar levantamento de satisfagao.
parceiros Tratar e divulgar resultados.
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OBJETIVOS OPERACIONAIS ATIVIDADES / AGOES

OE 6. PROMOVER A IMAGEM, COMUNICAGAO E DIVULGACAO DA

INSTITUICAO
Aumentar a divulgacao de Divulgar atividades através de
atividades diversos meios de comunicagao.

Promover a imagem através de Promover a imagem do CRIAL através
publicagdes online de publicagdes online.

Obter a satisfagao das partes
interessadas relacionadas com
a divulgagdo da instituicao

Manter procedimentos de divulgagao
das atividades.

Promover a participacao em Analisar convites. Estabelecer
atividades / eventos na prioridades. Definir representantes.
comunidade Registar evidéncias.

13
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OBJETIVOS

OPERACIONAIS ATIVIDADES / AGOES

OE 7. ASSEGURAR O EQUILIBRIO ORCAMENTAL

Aumentar receitas e Promover fontes alternativas de
controlar despesas financiamento a redugdo de custos.

OE 8. AUMENTAR O AUTOFINANCIAMENTO
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Realizar campanhas de angariagao de
fundos e de novos sdcios. Promover a
venda de material produzido pelos clientes.

Aumentar o
financiamen "
aumainaneiameno Candidaturas a novos
projetos financiados e promover
a realizagdo dos mesmos.
OBJETIVOS ~
OPERACIGNATS ATIVIDADES / AGOES

OE 4. MELHORAR RECURSOS, EQUIPAMENTOS E INFRAESTRUTURAS

Aceitar sugestoes.
Registar e planear agoes.
Implementar.

Implementar agdes de
melhoria

Intervir / Corrigir.
Melhorar recursos,
equipamentos e
infraestruturas

EQUIPAMENTOS E INFRAESTRUTURAS

Realizar agOes corretivas.

14
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ANEXOS

- Orgamento Previsional
- Parecer do Conselho Fiscal

Almeirim, 24 novembro de 2021

A Diregao
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Instituicdo: Crial - Centro de Reabilitagéo e Integragédo de Aimeirim

MEMORIA JUSTIFICATIVA

Ano: 2022

- Os custos e proveitos foram calculados, tendo em conta a receita e despesa realizada no periodo de JANEIRO

a SETEMBRO de 2021.

- Os valores considerados foram actualizados face ao ano anterior em 0,9%

- A verba do acordo de cooperagdo (CRSSB) é igual & do ano em curso, conforme legislagéo em vigor.

(Em Euros)

GASTOS E PERDAS

1 - Custo mercadorias vendidas e matérias consumidas
Géneros alimentares
Qutros:
Pirilampos, pins e outros

2 - Demonstragao conta "Fornecimentos e servigos externos™:

Subcontractos (Fornecimento e alimentagéo)
Electricidade
Combustiveis
Agua
Qutros fluidos (gés)
Material de escritorio
Reparagéo, conserv adaptagéo equip edif alugados
Outros fornecimentos e servigos externos:
Ferramentas e utensilios de desgaste répido
Rendas e alugueres
Despesas de representagao
Comunicagéo
Seguros
Deslocagoes e estadas
Conservagao e reparagéo
Publicidade e propaganda
Limpeza, higiene e conforto
Trabalhos especializados
Honorarios

Outros(mat.didético, produtos limpeza, equip.protegdo, gratif.etc)

3 - Custos com o pessoal:
Remuneragoes certas:

1 TCO - IPSS
2 |sentas encargos patronais
3

Remuneragdes adicionais:
Subsidio de alimentagéo
Gratificagdes
Qutros
Formagao profissional
Contribuicdes seguranga social (7)
Seguros acid trabalho e doengas profissionais
Qutros custos com o pessoal:
Medicina no Trabalho
Qutros

5.600,00

82.263,99

5.600,00}

32.327,00
4.786,92
4.786,92

393,79

4.724,22

3.448,18
3.000,00
0,00
4.312,94
4.669,88
5.110,93
34.271,41
1.184,66
43,82
11.486,01
9.109,71
48.540,21

0,00

42.294,63
4.724,22

125.177,75F

851.009,90
0,00
0,00
0,00

9.139,92
0,00
27.581,88

851.009,90

36.721,80
0,00
195.925,97
6.400,00




4 - Depreciagoes:
Propriedades de Investimento

Activos Fixos Tangiveis

Activos Fixos Intangiveis

5 - Perdas por imparidade
Utentes

6 - Outros gastos e perdas
Qutros gastos e perdas

8 - Juros e outros gastos similares
Qutros

Total de gastos e perdas

1.427.671,05

\\



RENDIMENTOS E GANHOS

9 - Vendas:
Pirilampos, pins e outros

10 - Prestagbes de servigos:
Quotas dos utilizadores
Quotizagbes

11 - Variagdo nos inventarios de produgao

12 - Subsidios, Doagdes e legados a exploragao
Do Estado e outros entes publicos
CRSSN - Centro Regional de Seg.Social
Qutros:
DREL e outros
De outros sectores:
Donativos

13 - Reversoes

14 - Qutros rendimentos e ganhos
Diversos:
PIDDAC
...Outros

15 - Juros, dividendos e outros rendimentos similares
Qutros

Qutros:

10.050,00
0,00}
155.880,00 L B
3.250,00 159.130,00}
0,00f
961.241,60
267.331,12 267.331,12
22.627,63
0,00 22.627,63}
0,00|
0,00}
0,00
7.082,92

18.786,12

Total de rendimentos e ganhos

I Resultado do periodo

18.578,34|
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CRIAL -CENTRO DE REABILITACAO E INTEGRACAO DE éLMEIR 2022
Contas ws TOTAL
71 Vendas 10.050,00
72 Prestacoes de servicos 159.130,00
721 Quotas dos Utilizadores 155.880,00
722 Quotizagdes e joias 3.250,00
73 Variagdes nos inventérios da produgio 0,00
74 Trabalhos para a prépria entidade 0,00
75 Subsidios, doacdes e legados a exploragdo 1.251.200,35
751 Do Estado e outros entes puiblicos 1.228.572,72
7511 Centro Regional de Seguranca Social 961.241,60
7512 Outros (IEFP, Cantina Social, PIEF) 267.331,12
752 Subsidios outras entidades 0,00
753 Doagdes, donativos 22.627,63
76 Reversoes 0,00
78 Outros rendimentos e ganhos 25.869,03
781 Rendimentos suplementares 6.711,30
788 Outros rendimentos e ganhos 19.157,73
7881 Correcdes exercicios anteriores 0,00
7883 Imputag@o de subsidios ao investimento 7.082,92
7882-7884/7887 Rendimentos e ganhos em ativos 9.079,33
7885 -7888 Outros ndo especificados 2.995,48
79 Juros, dividendos e outros rendimentos similarres 0,00
"Total Rendimentos e Ganhos 1.446.249,39
61 Custo mercadorias vendidas e matérias consumidas 87.863,99
6111 Pirilampos, etc. 5.600,00
6121 Géneros alimentares 82.263,99
62 Fornecimentos e Servicos Externos 172.196,69
621 Subcontratos 0,00
622 Servigos especializados 57.200,49
6221 Trabalhos especializados 11.486,01
6222 Publicidade e propaganda 1.184,66
6223 Vigilancia e seguranca 0,00
6224 Honordérios 9.109,71
6225 Comissdes 0,00
6226 Conservagao e reparagao 34.271,41
6228 Outros 1.148,70
623 Materiais 39.798,92
6231 Ferramentas e utensilios de desgaste rapido 3.448,18
6232 Livros e documentacdo técnica 0,00
6233 Material de escritério 4.724,22
6234 Artigos para oferta ; 0,00
6235/6238 Outros (mat.didético, prod.higiene e limp, medicamentos, etc) 31.626,52
624 Energia e Fluidos 53.906,00
6241 Eletricidade 32.327,00
6242 Combustiveis 16.398,29
6243| Agua 4.786,92
6248 Outros 393,79
625 Deslocacdes, Estadas e Transportes 5.110,93




6251 Deslocagdes e estadas 5.110,93
6252 Transporte de pessoal 0,00
6253 Transporte de mercadorias 0,00
6258 Outros 0,00
626 Servigos diversos 16.180,35
6261 Rendas e alugueres 3.000,00
6262 Comunicagdo 4.312,94
6263 Seguros 4.669,88
6265 Contencioso e notariado 0,00
6267 Limpeza, Higiene e conforto 43,82
6268 Outros servi¢os 4.153,71
63 Custos com o0 pessoal 1.091.537,67
6321 Remuneracdes certas 851.009,90
TCO - IPSS 22,3% 851.009,90
Isentas de Enc.p/ent.patronal 0,00
Outros - Reformados 19,3% 0,00
6322 Remuneracdes adicionais 36.721,80
TCO - IPSS 22,3% 27.581,88
Isentas de Enc.p/ent.patronal 9.139,92
Outros 0,00
633 Beneficios p6s emprego 0,00
635 Encargos sobre remuneragdes 195.925,97
TCO - IPSS 22,3% 195.925,97
Outras reformados 19,3% 0,00
636 Seguros 6.400,00
637/638 Outros custos com pessoal 1.480,00
64 Depreciagdes 70.732,80
641 Propriedades de investimento 0,00
642 Ativos Fixos Tangiveis 70.552,35
643 Ativos Fixos Intangiveis 180,45
65 Perdas por imparidade 0,00
651 De dividas a receber 0,00
66 Perdas por reduc@o justo valor 0,00
67 Provisdes do periodo 0,00
68 Outros gastos e perdas 820,00
681 Impostos 0,00
682/687 Outros gastos e perdas em ativos 0,00
688 Outros gastos e perdas 820,00
6881| Corregdes de periodos anteriores 0,00
6882| Donativos 0,00
6883] Quotizagdes 820,00
6884/6888|  Outros gastos e perdas 0,00
69 Juros e outros gastos similares 4.520,00
Total gastos 1.427.671,15
Resultados (1)-(2)=(3) 18.578,24
Investimento
Ampliag@o Lar residencial 250.000,00
Financiamento ampliagcdo Lar Residencial 85% Pares 212.500,00
Total 37.500,00

Saldo de Exploracio - Investimento

| -18.921,76
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AcriaL

PARECER DO CONSELHO FIScAL

Reuniu o Conselho Fiscal do CRIAL — Centro de Reabilitacdo e Ini:egragéo de
Almeirim, para apreciar o orgamento previsional para o ano 2022.

O orgamento foi feito com base em acontecimentos passados tendo em atengdo algumas

particularidades proprias do ano e esta de acordo com as nossas previsoes.

O nosso parecer é favoravel, pelo que propomos a Assembleia Geral a aprovagdo do

orgamento previsional para o ano de 2022.

Almeirim, 24 de novembro de 2021




